Informacoes Gerais 2009-2010

Inscricéo
Para todos os cursos com excegao do Ano
Académico no Exterior e Ano Multilinguistico

Preencha a ficha ao lado e envie com a taxa
de inscricdo nao-reembolsavel. Taxa de
Inscrigdo: US$ 130 (mais seguro opcional de
cancelamento: US$ 95 e, se necessério, taxa
de correio expresso: US$ 55) e uma copia
do passaporte ou telefone ou visite um dos
representantes EF.

Assim que recebermos sua Ficha de Inscrigéo,
processaremos sua matricula e enviaremos

a confirmagao de sua aceitagao no curso e

os detalhes sobre o pagamento. Temos que
receber o pagamento até 30 dias antes do inicio
do curso.

Observagao: Se vocé se matricular em um
curso que comece dentro de 30 dias, nos
envie a taxa de inscrigéo, o seguro opcional
de cancelamento e o pagamento total do
curso junto com a ficha de inscricdo. Caso sua
inscricdo n&o for aceita, todas as taxas serdo
reembolsadas imediatamente.

Para Escolas Internacionais de idiomas
Marque sua escolha na Ficha de Inscricdo e
nos envie com a Taxa de Inscrigéo de US$
130. Enviaremos entao o pacote de inscrigao
contendo informagdes especificas para as
escolas internacionais de idiomas, incluindo
opgoes de seguro e formas de pagamento.

Total de Taxas para seu Curso

As taxas totais sdo como a seguir:

Taxa de Inscrigdo: US$ 130

Seguro Cancelamento Opcional: US$ 95
Servico de Traslado do aeroporto mais préximo
Opciona (varia conforme aeroporto).

Taxas do Programa (varia conforme curso,
localizagéo e duragéo e tipo de acomodag&o).
Taxa Opcional de Entrega: US$ 55 para
recebimento rapido de documentos. Esta taxa é
necessdria para escolas nos EUA e Canada.

O que esta incluso na taxa do curso?

Curso de Escolha

Material Didatico de Inglés Geral (ou material
cuidadosamente selecionado para escolas de
outros idiomas)

Acomodagao em quarto duplo em casa de familia
Acomodacéo em quarto duplo em casa de
familia ou residéncia estudantil: Nova York,
Miami Beach, Seattle, Universidade de
Cambridge, Costa Rica e Quito

Café da manha e jantar de Segunda a Sexta e
todas as refeicdes nos finais de semana em casa
de familia. (com excec¢éo de Munique e Roma)
Para escolas que a acomodagéo em residéncia
estd inclusa na taxa do curso, as refeigdes
variam (Nova York, Miami Beach, Seattle,
Universidade de Cambridge, Costa Rica e Quito)

O que nao esta incluso na taxa do curso?
Viagem do seu pais a escola EF (a menos que
especificado)

Traslado do aeroporto para acomodacao (favor
reservar traslado de chegada)

Transporte de e para a escola

Internet/WiFi em casa de familia ou residéncia
estudantil se ndo garantido.

Refeicdes e lanches fora do plano de refeicoes
especificado acima.

Taxas de Exames Oficiais do idiomas (por
exemplo TOEFL iBT, Cambridge ESOL, etc.)
Algumas atividades e a maioria das excursdes
estéo diponiveis com taxa de participacao paga.
Todos os livros que nao séo de Inglés Geral
(ou material cuidadosamente selecionado por
escolas de outros idiomas).

Formas de Pagamento

A taxa de inscrigao e Taxa do Programa podem
ser pagas:

1. Para o escritdrio EF local ou representantes
2. Com cartéo de crédito

3. Com transferéncia bancéria do seu banco
para o banco da EF

Banco Bradesco

Ag. 1363 c/c: 56.874-5

CNPJ 57.903.098/0001-04

*Todas as transferéncias devem ser feitas com
0 nome completo do aluno para garantir a
apropriagéo do crédito rapidamente.

Acomodacao

Sua acomodagéo esta inclusa na Taxa do
Programa como especificado na tabela de
pregos nas paginas 20-48. Alunos que optarem
por fazer outros cursos e desejam permanecer
nas acomodagdes EF por qualquer periodo,
sem pagamento, sera sujeito a cobranca de
taxas adicionais de acomodagéo. Observagao
Estes custos ndo refletem no prego dos cursos
listados nas paginas 20-48, mas pode ser
confirmada pelo representante EF local. Em
todos os paises a acomodagao é reservada de
domingo a sdbado pela manha, a menos que
seja informado de algo diferente.

Chegada e Traslado do Aeroporto

50 Tel.112122-9000

Quando preencher a ficha de inscricao, vocé
pode indicar se gostaria que um representante
EF te encontre no aeroporto mais préximo

a escola. A taxa para esse traslado opcional
do aeroporto de chegada esta listada nas
paginas das escolas (20 a 48). Isto cobre o
custo administrativo, comunicagao, servigcos de
saudagao e transporte. O servico de translado
é oferecido entre 7:00 e 21:00 horas locais no
domingo. Se vocé chegar em qualquer outro
hordrio nés podemos arrumar traslado especial
para vocé, com o custo sob solicitagao.

Idade

EF International Language Schools estédo
abertas para pessoas maiores de 16 anos. Para
alunos que quiserem estudar na Austrdlia sera
cobrada uma taxa para qualquer acompanhante
dependente em idade escolar se forem
matriculados em escolas publicas ou privadas.
Duracéo das Aulas

As aulas de idiomas tem duragdo de 40 minutos,
com excegao de locais determinados nas
paginas individuais da localizag&o.

Pacote Individual On-line

Este é um suplemento do curso, disponivel em
combinagéo com qualquer EF Curso Intensivo ou
EF Curso Geral durante todo ano nas escolas de
inglés. O pacote inclui 6 aulas de 45 minutos de
duragéo que séo conduzidas on-line. Os alunos
podem escolher em ter as aulas enquanto estao
na escola ou quando forem embora para seu
pais. (usando o login do iLab). O pacote inicial
inclui 6 aulas, mas o alunos pode reservar um
pacote adicional se assim achar necessario.

iLabs

iLabs estao disponiveis nas EF International
Schools of English. A segunda geragéo do
Efekta™ System sera apresentado no outono de
2009, e estara disponivel em Janeiro de 2010
em todas as escolas de inglés. Todos os cursos
EF Geral e Intensivo incluem acesso ao iLab
desde a inscrigé@o, durante o curso e 3 meses
apos o curso. Para alunos do EF Intensivo, em
um curso de 4 semanas ou mais, um pds curso
de 6 meses (3 meses extra) esta incluso. Para
acessar o iLab de um computador pessoal os
sistemas de operagé@o devem ter o seguintes
requisitos minimos de hardware e software:
»Tipo de computador: PC »Conex&o com
Internet: 33.6 kbps ou mais rapido Velocidade
de processador (MHz), memdria (RAM): Pentium
166+ MHz, 32+ MB de memdria. Um Pentium II,
Pentium Ill, Pentium IV ou Processador Celeron
processor é recomendado. » Cartdo de Som:
Sound Blaster 16 compativel cartdo de som ou
superior (full-duplex). » Componentes de dudio:
Fones com microfone ou microfone separado e
caixas de som. Sistema de Operag&o: Windows
95 oou superior. » Navegador Web: Internet
Explorer 5.5 (SP2) ou superior. Recomendado:
Internet Explorer 6.0 Pacote de Servico 1 do
Windows Updates.

Niveis do Curso

Algumas semanas antes de vocé partir vocé fara
um teste de nivel on-line, o EF Level Placement
Test no iLab para avaliar seu nivel linguistico e
habilidades. Os resultados serdo enviados para
sua escola que colocara vocé no nivel correto,

de onde vocé deve comegar seus estudos, ja na
sua chegada. Todos os professores EF ensinam
os 6 niveis do Common European Framework.
Observagédo: quando a escola tem um grupo de
inciantes com menos de 5 alunos, a EF se reserva
o direito de reduzir o nimero de aulas por semana.

Cronograma de aulas

Em algumas escolas, as aulas podem ser aos
finais de semana, mas alunos continuaréo a ter
dois dias consecutivos de folga. As aulas sao
dadas em todas as escolas EF do mundo com
um cronograma, e alunos terdo aulas de manha
e a tarde, alternadamente.

Feriados Publicos

Caso acontega um feriado publico no pais de
destino, a escola EF estara fechada, a menos que
pré determinado, em sua confirmacao de reserva.
Aulas perdidas devido a Feriados Publicos nao
serdo compensadas posteriormente.

Cancelamentos e Politicas de Reembolso
Todo cancelamento e recisdo devem ser feitas
por escrito para o escritério EF mais préximo,
representante ou Diretor da Escola EF. Em todos
0s casos, a taxa de inscricdo, taxa de remessa
e taxa de seguro cancelamento opcional nao
seréo reembolsadas.

Cancelamentos

O prego dos cursos apresentados com a
descri¢ao da escola neste mesmo catalogoé
composto por dois elementos: Taxa do Curso
(50%) e Taxa de servigos (50 %), que inclui
acomodagdo. A Taxa do Curso é totalmente
reembolsada se cancelar antes de chegar na
escola. Reembolsos adicionais seréo feitos das
Taxas de Servigos como a seguir:

- Se vocé cancelar 45 dias ou mais, antes do
inicio do curso, vocé recebera reembolso total,
com excegao da Taxa de Inscricao, Taxa de

Remessa, e Seguro Cancelamento e Depdsito
do Programa Depdsito do Programa sera
reembolsado se o pedido do visto for negado.
- Se vocé cancelar em menos de 45 dias da
data de partida, a EF reterd 40% dos servigos
e Acomodagéo (méx. US$ 350 para escolas
nos EUA, para outras escolas, maximo de US$
1000) para cobrir custos de acomodagdes pré-
pagas e servigos.

Caso a Organizagao Mundial de Satde ou uma
autoridade de salide do govermno alerta sobre
viagens a paises especificos ou ainda proibe
viagens,o aluno EF tem o direito de adiar ou
remarcar a viagem por um periodo de 365 dias.
Se o aluno preferir cancelar, as estipulagdes de
cancelamento se aplicam

Desisténcia

Se vocé desistir do curso apés sua chegada na
escola, vocé deve avisar o Diretor da Escola, com,
pelo menos, quatro (4) semanas de antecedéncia.
Voce vai receber total reembolso das semanas
remanescentes apos o periodo de 4 semanas.

Reembolso podem somente ser feitos no
escritdrio ou representante EF que as taxas

dos cursos foram pagas. O escritério EF vai
processar todos os reembolsos dentro de 30 dias
apds receber sua notificagéo por escrito. Essas
condicdes nao afetam seus direitos definidos.
pelas leis de protegdo ao consumidor do pais.

Nota: Para os Programas Ano Académico e Ano
Multiinguistico hé uma outra Politica de Reembolso.
Alunos destes programas receberdo um pacote de
matricula com todas as informagdes.

Seguro Cancelamento

Oferecemos Seguro Cancelamento Opcional, cuja
taxa tnica é de US$ 95. Nao ¢ reembolsével e
paga junto com a Taxa de Inscrigdo. Se vocé optar
por adquirir o seguro e for obrigado a cancelar

0 curso antes da viagem por motivo de doenca
pessoal ou de familiar préximo, a EF reembolsara
todos os pagamentos ja feitos quando for
notificada. O valor pago pela aquisicao do seguro,
a taxa de inscrig@o e a taxa de remessa nao séo
reembolsaveis. Nota: exige-se atestado médico

Seguro Médico de Viagem

Todos os participantes viajando para os EUA,
Canada, Nova Zelandia e Austrdlia devem ter
seguro salde, médico e de acidente. Nés
recomendamos que alunos que vao para outras
escolas, incluindo as da Europa, tenham as
mesmas precaugdes. nés negociamos com

uma empresa de seguros internacional, expert
em seguros de viagens, valores favoraveis e

sob medida para alunos EF. A apdlice protege
vocé contra despesas de acidentes e doencas

e providencia cobertura de perda ou roubo de
bagagem. Também providencia cobertura contra
desisténcia do programa devido a doenga. O
custo deste seguro & US$ 72 para as primeiras
duas semanas, entao US$ 25 para cada semana
adicional. Se vocé néo deseja esse seguro,
indique na sua Ficha de Inscricdo e providencie
uma copia em inglés da apdlice do seguro que
adquiriu individualmente.

Taxa de rematricula

Cada vez que vocé pede mudanga na cidade,
data ou tipo de acomodagéo apds sua inscrigéo,
a EF cobra uma taxa de rematricula de US$

130 paga imediatamente. (N&o se aplica para
extens&o de curso).

Atrasos na chegada e Auséncias

Havendo atraso no inicio do curso ou ndo
comparecendo a ele, ndo sera concedido
nenhum tipo de reembolso. Periodos de auséncia
nao serao compensados. A EF podera considerar
reembolso parcial, em casos que tenha prova
evidente de circunstancias excepcionais.

Protecao de nossos clientes

A EF proporciona protecéo financeira total aos
clientes, segundo determinagées da Comunidade
Européia, por meio de apdlice de seguro, que
garante a devolugdo do dinheiro pago e o
repatriamento em caso de faléncia da empresa.
Segundo as leis da Austrdlia, os artigos 27 e 29
do regimento ESOS e a cldusula 44 do Cddigo
Nacional de Conduta serdo invocados para
alunos que tenham pago a EF e ndo tenham
recebido os respectivos servicos, na Australia.
Responsabilidade

A EF Viagens e Turismo LTDA. promove os
cursos de idiomas fornecidos pela EF Education
First Ltd., Suiga, e atua como intermedidria

na venda da parte turistica (passagem aérea,
acomodagao, alimentagao, traslado, seguro
médico e outros). As empresas da EF acima
mencionadas atuam somente como inter-
medidrias entre os passageiros e as entidades
ou pessoas envolvidas nesse programa, como
transportadoras, hotéis, etc. A EF ndo se
responsabilizara por qualquer ato, erro, omissao,
atrasos, alteragdes de itinerario ou data, defeito
de veiculo e outros eventos envolvendo as
entidades acima e os passageiros, sempre que
estes servigos fugirem ao controle da EF, bem
como n&o se responsibilizara por resultados

de decisoes, atos de consulados ou érgaos de
imigrag&o, no Brasil ou no exterior. A obtengéo
do visto de entrada no pais € de total e inteira
responsabilidade do aluno.

A EF declara que todas as fotos e/ou outros
materiais publicitérios foram tirados de situagoes
reais ocorridas no decorrer dos cursos realizados,
0 que a EF considera fundamental para que o
aluno tenha conhecimento dos locais de reali-
zagao dos cursos. Por essa razao, fica o aluno
ciente de que fotos eventualmente tiradas no
decorrer de seu curso poderao ser veiculadas em
futuras brochuras ou materiais publicitarios da EF.

A EF nao se responsabilizara por perdas, danos
ou lesdes a pessoas ou propriedades, salvo onde
a responsabilidade é expressamente imposta.

EF Aprendizado garantido

Se o regulamento de visto proibir a extensao

de sua estadia, vocé pode estudar de graga
quando voltar para seu pais no Englishtown.com
com aulas guiadas por professores.

Alunos que decidirem continuar estudando
de graga sob nossa garantia de aprendizado
s&o responsaveis por todos os outros custos,
incluindo taxas de acomodacao, refeigdes,
viagens e visto.

Devido a condicdes locais, além de nosso
controle, ndo podemos garantir aprendizado na
Itélia e na China. Isto nao reflete na qualidade
dos nossos cursos. Os cursos oferecidos nesas
escolas sao de téo alta qualidade quanto os
oferecidos em outras escolas EF.

Informagdes do Pais

Observagao: Alunos receberéo informagdes
especificas do pais para inscrigdo quando
agendar em seus cursos.

Validade dos precos do catalogo

Os pregos apresentados neste catalogo em Ddlar
americano baseiam-se em tarifas internacionais e
taxas de cambio vigentes a época da publicagao
(agosto 2009). A EF reserva-se ao direito de
ajustar os pregos dos programas sem aviso
prévio no caso de uma eventual alteragéo de
tarifas ou taxas de cdmbio, no Brasil e/ou no
exterior, dentro do periodo entre a sua inscrigdo
e o inicio do curso. Reserva-se também ao
direito de alterar a estrutura dos programas.

Os pregos deste catélogo sao validos para
inscrigdes feitas até 30/09/2010.

EF Viagens e Turismo LTDA
Rua Baluarte, 18

Cep: 04549-010

Vila Olimpia

Sé&o Paulo - SP

Datas de inicios de cursos

As datas dos cursos Intensivo, Geral e
para Exames se aplicam para as escolas
listadas abaixo:

2009: Set 7, 21; Out 5, 19; Nov 2, 16, 30;
Dez 14, 28. 2010: Jan 11, 25; Fev 8, 22; Mar
8, 22; Abr 5, 19; Mai 3, 17; 31; Jun 14, 28;
Jul 12, 26; Ago 9, 23; Set 6, 20; Out 4, 18;
Nov 1, 15, 29; Dez 13, 27. 2011: Jan 10, 24;
Fev 7, 21; Mar 7, 21; Abr 4, 18; Mai 2, 16, 30.

Londres, Brighton, Manchester, Malta,
Boston, Los Angeles — Redondo Beach, Santa
Barbara, Seattle, San Francisco — Fisherman’s
Wharf, Honolulu, Montreal, Toronto,
Singapura, Sidney, Brisbane, Munique, Paris,
Barcelona, Costa Rica, Roma, Shanghai.

As datas dos cursos Intensivo, Geral e
para Exames se aplicam para as escolas
listadas abaixo:

2009: Set 14, 28; Out 12, 26; Nov 9, 23; Dez
7,21. 2010: Jan 4, 18; Fev 1, 15; Mar 1, 15,
29; Abr 12, 26; Mai 10, 24; Jun 7, 21; Jul 5,
19; Ago 2, 16, 30; Set 13, 27; Out 11, 25;
Nov 8, 22; Dez 6, 20. 2011: Jan 3, 17, 31;
Fev 14, 28; Mar 14, 28; Abr 11, 25; Mai 9, 23.

Oxford, Cambridge, Bournemouth, Bristol,
Dublin, Cidade do Cabo, Nova York, Miami
Beach, Chicago, San Diego, San Francisco
— Mills College, Vancouver, Perth, Auckland,
Malaga, Quito, Nice, Pequim.

As datas seguintes do Basico se aplicam
nas escolas EF com excecéo da Africa do
Sul, Australia e Nova Zelandia 2010: Jun 7,
14, 21, 28; Jul 5, 12, 19, 26; Ago 2, 9, 16, 23.

As datas seguintes do Basico se aplicam

nas escolas EF com excecédo da Africa do
Sul, Australia e Nova Zelandia 2010: Jan 4,
11, 18, 25; Fev 1, 8, 15, 22; Mar 1, 8, 15, 22.

Os inicios sdo as segundas. Caso um feri-
ado caia na segunda, o inicio sera na terca
seguinte. Contate escritdrio local para infor-
magdes sobre feriado.
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