Informacées Gerais 2011-2012

Inscricao

Para todos os cursos, acima de 25 anos.
Preencha a ficha de inscricéo ao lado e envie
juntamente com a taxa de inscricéo no valor
de US$ 195 n&o reembolsével, 20% do valor
referente ao pacote escolhido e se desejar, o
seguro opcional de cancelamento no valor de
US$ 95, para uma loja ou representante EF.
Taxa de correio expresso no valor de US$ 55
poderéa ser cobrada.

Assim que recebermos sua ficha de inscrigao
com os devidos pagamentos, processaremos
sua matricula e enviaremos a confirmagao

do curso e os detalhes sobre o pagamento
do saldo. O pagamento integral do programa
devera ser formalizado até 30 dias antes do
inicio das aulas. Caso sua inscrigéo néo seja
aceita, todas as taxas serdo reembolsadas.
Obs: Se vocé se matricular em um curso com
inicio em menos de 30 dias, vocé devera
enviar o pagamento total.

O que esta incluso na taxa de seu curso?

> O curso escolhido

> Acomodagao compartihada em casa de
familia ou residéncia estudantil podendo
variar em cada destino (acomodagco inicia
no domingo e encerra no sabado).

> Café damanha e jantar de segunda a sexta
e todas as refeigoes nos finais de semana
em casa de familia (exceto em Munique)

> AsrefeicOes nas residéncias estudantis
podem variar de acordo com cada destino,
verifique a pagina de cada destino.

O que nao esta incluso na taxa do curso?

> Material didatico

> Passagem Aérea lda e Volta (exceto se
especificado)

> Traslado do aeroporto para a acomodacao

> Transporte didrio da acomodacao até a
Escola EF.

> Refei¢bes e lanches fora do plano de
refeicOes especificado acima.

> Internet Wi-Fi na casa de familia e na escola
nao € garantido

) Taxas dos Exames de Proficiéncia (i.e.
TOEFL iBT, Cambridge ESOL, etc.)

> Atividades e Excursoes

Precos do Material Didatico:

Todos os alunos EF devem adiquirir os
livros e material didatico necessarios ao
curso. Para sua comodidade, esta taxa
sera incluida no valor total.

Escolas de Inglés:

1a8semanas US$ 40,00
9a16 semanas US$ 80,00
17 a 24 semanas US$ 120,00
Business English: US$ 20,00

Escolas de outros idiomas:

1a8semanas US$ 45,00
9a16 semanas US$ 90,00
17 a 24 semanas US$ 165,00

Formas de Pagamento
Vocé pode escolher uma das opgdes abaixo
1. A vista - parcela Unica no valor total do
curso através de boleto bancério
2. Parcelado- 20% de entrada e saldo de 80%
parcelado em:
® 3 vezes sem juros
® Até 24 vezes com juros com cheques pré-
datados ou boleto bancario através de uma
financeira parceira
® Até 12 vezes com juros nos cartdes de
crédito Amex, Visa ou Mastercard.
As condi¢oes de pagamento podem ser
alteradas sem aviso prévio conforme politica
da empresa.

Acomodacao

Sua acomodacao estd incluida na taxa do
programa como especificado nas paginas dos
destinos. Alunos que optarem por fazer cursos
e desejam permanecer nas acomodagoes

EF por qualquer periodo, sem pagamento,
sera sujeito a cobranga de taxas adicionais e
também a disponibilidade. A acomodagao é
reservada do domingo que antecede o inicio
do curso ao sabado apds o término do curso
pela manha.

As casas de familia disponiveis poderao ficar a
uma distancia de até 90 minutos das escolas.
O transporte da casa-escola-casa é de
responsabilidade do aluno. N&o hé opgéo de
casa de familia na escola de Miami Beach.

Voos e Traslados

A EF oferece aos alunos se desejado, a
reserva e emissao das passagens aéreas

e traslados do aeroporto @ acomodagao
escolhida que devem ser solicitados no
momento do preenchimento da ficha de
inscricao. No servigo de traslado sera feito por
um representante EF mediante ao pagamento

Ligue (11) 2122-9000

de uma taxa que prevé a cobertura com
gastos administrativos, comunicagao e
transporte. O servigo é oferecido entre 7:00 e
21:00 - horario local, sempre aos domingos.
Se vocé chegar em outro dia ou horério, uma
taxa diferenciada sera cobrada.

Idade

Os Centros de Cursos EFestao abertos para
alunos maiores de 25 anos. Desta forma

0 aluno deve ter 25 anos no momento do
embarque. Temos outras opgoes de cursos
para alunos de 13 a 24 anos.

Garantia de Matricula

Os itens solicitados na ficha de inscricao
estdo sujeitos a confirmacao da escola e da
acomodagao. Nao podemos garantir vaga até
que a escola nos envie as confirmagoes que
serao feitas apds envio da ficha de inscrigéo e
pagamento de taxa de matricula.

Duracao das aulas

As aulas tem duragao de 40 minutos salvo
indicagao contraria contida na pagina do
destino e podem ser realizadas das 8:00

as 20:00 de segunda a sexta. Em algumas
escolas podera haver aula durante o final de
semana.

Promocgao IPAD

Promocao valida para cursos com duragao
minima de 12 semanas ou mais;curso
intensivo; nao cumulativa com outras
promogdes ou descontos;suijeito a
disponibilidade;promogéo valida para 100
Ipads.

iLabs

Estéo disponiveis nos Centros de Cursos EF
de lingua Inglesa. Todos os cursos EF Geral
e Intensivo incluem acesso ao iLab desde a
inscricao, durante o curso e trés meses apds
0 curso.

Para alunos do EF Intensivo, em um curso a
partir de 4 semanas, o iLab ficara disponivel
pelo periodo de 6 meses apds o término.

My EF™

Todos os alunos EF receberdo
automaticamente uma conta de acesso para

o MY EF™. Qualquer mensagem, fotografia

ou outros meios utilizado s&o considerados
privados e a EF néo aceitara qualquer
responsabilidade por correspondéncia ou
meios de comunicagao. Os responsaveis pelos
alunos menores de 18 anos, deverao autorizar
os alunos a utilizar os servicos do My EF

Niveis dos Cursos

Algumas semanas antes do inicio do curso,
sera aplicado um teste de nivelamento on-line
que tera a finalidade de avaliar seu nivel de
conhecimento no idioma. O resultado sera
enviado diretamente para a escola escolhida
que apos andlise ira selecionar o melhor nivel
para vocé iniciar seus estudos.

Obs: para turmas iniciantes com ndmero
inferior a 5 alunos, a EF reserva-se o direito
de reduzir o nimero de aulas por semana.
Temos datas de inicio especfficas para alunos
iniciantes. Contate-nos para maiores detalhes.

Feriados Publicos e Forca Maior

Em caso de feriado publico no pais anfitriéo,
as escolas da EF fecharao e as aulas perdidas
nao serdo repostas. Informe-se sobre os
feriados no pais em que ira estudar. Em
ocasides de imprevistos climaticos como
nevascas, tempestades, etc, as escolas
poderéo fechar e as aulas ndo seréo repostas.

Cancelamento e Politica de Reembolso
Todos os pedidos de cancelamento ou
interrupgao de curso devem ser feitos por
escrito e entregues ao escritério EF mais
préximo, representante ou diretor da escola.
Em todos os casos de cancelamento ou
interrupgéo, as taxas de matricula, protecéo
contra cancelamento e correio expresso nao
sera reembolsadas; O reembolso sé podera
ser efetuado pelo escritério EF para qual foi
realizado o pagamento do programa. O reem-
bolso seré efetuado no prazo de 30 dias Uteis
apos o recebimento da notificagéo por escrito
do cancelamento. No caso da passagem
aérea ja ter sido emitida, esta podera néo ser
reembolsada e serdo aplicadas as regras e
multas de cancelamento da companhia aérea
contratada. Os precos dos cursos apresenta-
dos com a descri¢ao da escola neste mesmo
catalogo é composto por dois elementos: taxa
do curso (60%) e taxa de servigos que inclui
acomodagao (40%).

Para cancelamentos de alunos viajando
individualmente:

1)Com mais de 30 dias antes do inicio do
curso: Serdo retidas apenas as taxas de in-

SCri¢éo, correio expresso e de protecao contra
cancelamento. O restante do valor pago do
curso e acomodacao sera reembolsado.
2)Com menos de 30 dias antes do inicio

do curso: Serao retidas apenas as taxas de
inscricao, correio expresso e de protecao
contra cancelamento e 20% do valor do curso
e o restante do valor de curso e acomodagao
sera reembolsado.

3)A partir da data de inicio do curso: O valor
total de 4 semanas de curso e acomodagéo,
somados as taxas de inscrigao, correio
expresso e de protecao contra cancelamento
serao retidos pela EF. Caso o curso seja
inferior a 4 semanas, n&o havera reembolso.O
aviso de desisténcia devera ser entregue por
escrito ao diretor da escola.

4)Cancelamento por visto negado (mediante
comprovagao consular):Serdo retidas apenas
a taxa de inscrigéo, taxa de correio expresso,
taxa de protegao contra cancelamento e o
restante do valor pago do curso e acomoda-
Gao sera reembolsado.

Seguro Médico e de Viagem

O seguro médico e de viagem € obrigatdrio
para todos os alunos. Nés oferecemos um
seguro exclusivamente elaborado para os
alunos EF em parceria com uma Cia. de Se-
guros Internacional especializada em seguros
médicos e de vaigem - o Erika Insurance

Ltd. Nés recomendamos fortemente este
seguro que prevé coberturas de despesas
com acidentes pessoais, doengas, perda ou
roubo de bagagem, interrupgao do programa
devido a doengas - necessario comprova-
¢&o com atestado médico. O custo deste
seguro é de US$ 77 para as primeiras duas
semanas e de US$ 29 para cada semana
adicional. Todas as condigdes de cobertura
da apdlice devem ser verificadas pelo aluno
no momento da contratagéo. Se vocé nao
optar por este seguro, providencie uma cépia
em Inglés da apdlice do seguro que adquiriu
individualmente.

Taxa de Rematricula

Toda vez que for solicitada qualquer tipo
de alteragao, seja de data de inicio, tipo de
curso ou acomodagao, sera cobrada uma
taxa de US$ 100. A alteracéo solicitada s6
sera efetuada apds o devido pagamento.
Se 0 aluno decidir mudar de destino apds
a chegada em um destino com o custo
inferior ao pago, esta diferenga nao sera
reembolsada. (Esta taxa ndo se aplica a
alunos que desejam estender o curso.)

Atrasos na chegada e Faltas

Se vocé chegar no seu curso apds a data de
inicio, ou tiver faltas durante o curso, nenhum
reembolso sera efetuado e nem as aulas
repostas.

Protecao aos nossos clientes

A EF oferece protecéo financeira total

aos clientes segundo determinagdes da
Comunidade Européia por meio de apdlice
de seguro, garantindo a devolugéo do valor
pago e o repatriamento em caso de faléncia
da empresa. Segundo as leis da Austrdlia,
0s artigos 27 e 29 do regimento ESOS e a
clausula 44 do cédigo nacional de conduta
serdo invocados para que o0s alunos que
tenham pago a EF e nao tenham recebido os
respectivos servicos na Australia.

Pagamentos em Atraso
A EF reserva-se o direito de cobrar juros sobre
0s pagamentos em atrasos.

Responsabilidade

A EF Viagens e Turismo Ltda. promove

0s cursos de idiomas fornecidos pela EF
Education First e atua como intermedidria na
venda da parte turistica, passagem aérea,
acomodagao, alimentacao, traslado, seguro
médio entre outros. A EF Viagens e Turismo
atua somente como intermedidria entre

0Os passageiros e as entidades e pessoas
envolvidas nesse programa como hotéis,
transportadoras, etc.

A EF nao se responsabilizara por qualquer
ato, erro, omissoes, atrasos, alteracdes de
itinerario ou data, defeitos de veiculo e outros
eventos que fujam ao controle da EF. A EF
nao se responsabilizara por decisdes ou
atos de Consulados no Brasil ou no exterior.
A obtensao do visto de entrada é de total

e inteira responsabilidade do aluno. A EF
declara que todas as fotografias e demais
materiais publicitarios utilizados foram tirados
em situagdes reais ocorridas no decorrer

do curso. Por esta razéo, o aluno devera
estar ciente de que as fotos eventualmente
tiradas no decorrer de seu curso poderao
ser veiculadas em futuras brochuras ou
material publicitério da EF. A EF nao se
responsabilizara por problemas com as

autoridades em virtude de n@o seguimentos
das leis do pais. A EF nao se responsibilizara
por perdas e danos ou lesdes a pessoas ou
propriedades salvo onde a responsabilidade &
expressamente imposta.

Garantia de Aprendizado EF

A garantia de aprendizado s6 € valida

nas escolas EF. Alunos que estiverem

sob a politica de garantia de aprendizado,
com o curso pago pela EF, é responsavel
pelo pagamento dos outros custos como
acomodagao, refeicoes, passagem aérea e
visto. Devido a condigoes locais, que fogem
a0 nosso controle, nao podemos oferecer
garantia de aprendizado nas escolas da ltélia
e da China. Isto n&o reflete na qualidade de
NOSSOS CUrsos, sendo os cursos oferecidos
nesta escola de tao alta qualidade como os
oferecidos nas outras escolas EF.

Validade dos precos do catalogo

Os pregos apresentados neste catalogo
em ddlar americano, baseiam-se em tarifas
internacionais e taxas de cambio vigentes
a época da publicacéo. A EF reserva-se o
direito de ajustar os pregos dos programas
sem aviso prévio no caso de uma eventual
alteracéo das taxas cambiais no Brasil e no
exterior dentro do periodo da cotagéo e até
a data de embargue. Reserva-se também o
direito de alterar as estruturas do programa.
As informacoes e valores s&o validos para
inscricdes feitas até setembro de 2012.

Contato EF

EF Cursos no Exhahahahaterior

Rua Baluarte, 18, Vila Olimpia.

CEP 04549-010 - Sao Paulo - SP - Brasil
Tel: 11 2122-9000 Fax: 11 2845-2057

Datas de Inicio dos Cursos

Os cursos EF Intensivo, Geral e Exames,
ocorrem nas datas e nos Centros de Cursos
EF listados abaixo:

2011: Set 5, 19; Out 3, 17, 31; Nov 14, 28; Dez
12, 26. 2012: Jan 9, 23; Fev 6, 20; Mar 5, 19;
Abr 2, 16, 30; Mai 14, 28; Jun 11, 25; Jul 9, 23;
Ago 6, 20; Set 3, 17; Out 1, 15, 29; Nov 12, 26;
Dez 10, 24. 2013: Jan 7, 21; Fev 4, 18, Mar 4,
18; Abr 1, 15, 29; Mai 13, 27.

Londres*, Brighton*, Manchester*, Bristol*, St.
Julian's*, Boston*, Los Angeles*, Santa Bérbara®,
Seattle*, San Francisco*, Honolulu*, Toronto*,
Cingapura, Sidney, Brisbane, Munique, Paris,
Barcelona, Playa Tamarindo, Roma, Shanghai.

*Estes Centros de Cursos EF oferecem datas
adicionias de inicio em: 2012: Jul 2, 9, 16, 23,
30; Ago 6.

Os cursos EF Intensivo, Geral e Exames,
ocorrem nas datas e nos Centros de Cursos
EF listados abaixo:

2011: Set 12, 26; Out 10, 24; Nov 7, 21; Dez 5,
19. 2012: Jan 2, 16, 30; Fev 13, 27; Mar 12, 26
Abr 9, 23; Mai 7, 21; Jun 4, 18; Jul 2, 16, 30;
Ago 13, 27; Set 10, 24; Out 8, 22; Nov 5, 19;
Dez 3, 17, 31. 2013: Jan 14, 28; Fev 11, 25;
Mar 11, 25; Abr 8, 22; Mai 6, 20.

Oxford*, Cambridge*, Bournemouth*, Dublin*,
Cidade do Cabo, New York*, Miami Beach*,
Chicago*, San Diego*, Vancouver*, Auckland,
Melbourne, Madrid, Malaga, Quito, Nice,
Pequim.

*Estes Centros de Cursos EF oferecem datas
adicionias de inicio em: 2012: Jul 2, 9, 16, 23,
30; Ago 6.

As datas de inicio abaixo sdo aplicadas ao
EF Idiomas e Férias no mundo todo exceto
na Africa do Sul, Austrélia e Nova Zelandia.
2012: Jun 4, 11, 18, 25; Jul 2, 9, 16, 23, 30;
Ago 6, 13, 20, 27.

As datas de inicio abaixo sdo aplicadas ao
EF Idiomas e Férias na Africa do Sul, Autrélia
e Nova Zelandia.

2012: Jan 2, 9, 16, 23, 30; Fev 6, 13, 20, 27;
Mar 5, 12, 19, 26.

Todos os inicios sdo as segundas-feiras. Se um
feriado publico ocorrer em uma segunda-feira,
o inicio serd na terga-feira. Contate-nos para
maiores informagoes.

EF Ano Académico no

Exterior datas de inicio
Seguindo o calendério académico, este
programas tem inicio especificos em:

2012: Jan 6; Abr 13; Jun 8" Set 21.
2013: Jan 4; Abr 12; Jun 14*; Set 20.

*Nota: Os intakes de Jun s6 ocorrem em
determinadas escolas, consulte-nos.
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Pacotes de astividades

Esportes & Aventura Negoécios & Carreira

3 Extremo 0 Aconselhamento de

0 Golfe Carreira

a Mergulho . )

o Surfe Vida na cidade & Cultura

[ Musica & Eventos
1 City Pack

Estilo de Vida & Bem Estar

1 Gastronomia & Degustagao
de Vinhos

1 Spa & Saude

1 Fotografia & Filmagem
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